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Overeenkomstig artikel 18 lid 4 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking Gemeen-

ten en Waterschappen biedt het dagelijks bestuur jaarlijks, gelijktijdig met de jaarrekening, ter vaststel-

ling een verslag aan aan het algemeen bestuur over de werkzaamheden van de regeling over het afgelo-

pen jaar. Dit verslag treft u aan in de vorm van dit jaarverslag.  

BsGW: Wie wij zijn en wat wij doen 

BsGW is in 2011 verzelfstandigd en verstuurt sinds 2014 aanslagbiljetten en correspondentie onder ei-

gen identiteit. Elk jaar maken mensen voor het eerst kennis met BsGW. Wij vinden het daarom belang-

rijk om toe te lichten wie wij zijn, waarom wij bestaan en wat wij doen.  

Dit jaarverslag geeft in het eerste deel dan ook toelichting op het bestuur en de organisatie van BsGW 

binnen de actuele situatie in 2019. In het tweede deel van dit jaarverslag ligt het accent meer op de 

werkzaamheden, ontwikkelingen en behaalde resultaten van BsGW in 2019.  

Jaarrekening 2019 

De financi±le verantwoording van het in 2019 door BsGW gevoerde beleid wordt separaat toegelicht in 

de Jaarrekening 2019. De financi±le informatie in dit jaarverslag is ontleend aan de Jaarrekening 2019. 
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BsGW groeit. De eerste fase van het Ondernemings- en Ontwikkelplan dat in 2018 is 

ingezet, is succesvol afgerond. De organisatie heeft een óresetô gekregen en is klaar 

om een doorstart te maken naar efficiency- en kwaliteitsverbetering. Dat heeft vooral 

veel betekend voor de medewerkers. In het afgelopen jaar is met elke medewerker 

een gesprek gevoerd om ieder in de functie te plaatsen waar hij of zij het beste tot 

zijn recht komt. Dat was zeker lastig, maar de wijze waarop dat proces is verlopen 

toont professionaliteit en betrokkenheid van de medewerkers. De complimenten die 

het bestuur daar al voor heeft overgebracht, herhaal ik graag nog eens bij deze 

terugblik op 2019. Mensen die het goed doen, maken dat een organisatie het goed 

doet. BsGW zal dan ook blijven investeren in haar mensen, en dat is enorm belangrijk. 

 

Want in de komende jaren zal BsGW nog volop in beweging blijven om verder te 

groeien. Daarbij zullen innovaties en toenemende kwaliteitseisen leiden tot verbreding 

en verdieping van de samenwerking en een verdergaande inzet van automatisering en 

digitalisering. Die ontwikkeling staat niet stil. Nieuwe inzichten groeien en worden 

bijvoorbeeld aangegrepen om de samenwerking op het gebied van gegevensopslag en 

uitwisseling vorm te geven. Nieuwe projecten, al dan niet in aansluiting op landelijke 

initiatieven, gaan helpen om de kwaliteit van gegevens te verbeteren maar zullen 

vooral ook de efficiency verbeteren voor elke gemeente en voor elke burger. De 

impact daarvan is groot, omdat het direct ingrijpt op de taken en werkzaamheden. 

Maar deze ontwikkeling is tegelijkertijd een voorwaarde om goede en integere 

dienstverlening te kunnen waarborgen. Het is goed dat door intensief contact tussen 

VNG, Waarderingskamer, de gegevenshuizen in Limburg en BsGW, hiervoor een 

gezamenlijke weg wordt ingeslagen. 

 

Gelijktijdig verwachten de deelnemers in het samenwerkingsverband ook een 

groeiende kwaliteit in de dienstverlening naar burgers en bedrijven. De BsGW-

organisatie anticipeert daar prima op met de ontwikkeling van nieuwe moderne visies 

op dienstverlening en informatievoorziening.  Op bestuurlijk niveau is een discussie 

opgestart om te bezien welke mogelijkheden er zijn om te komen tot nog meer 

harmonisatie in de uitvoering van de belastingheffing en -inning, uiteraard met 

behoud van de eigen beleidsvrijheid van elke afzonderlijke deelnemer in het 

samenwerkingsverband. 

 

Het voordeel van dit samenwerkingsverband doet zich goed gevoelen bij al deze 

ontwikkelingen omdat deze vanuit deze gebundelde expertise en menskracht 

aangevlogen worden. Het structurele schaalvoordeel voor elke deelnemer in BsGW 

wordt ook elk jaar weer aangetoond. Het is jammer dat deze financi±le voordelen in 

de verdrukking raken door proceskostenvergoedingen die jaarlijks moeten worden 

uitgekeerd.  Net zoals alle gemeenten en samenwerkingsverbanden in Nederland voert 

BsGW al enkele jaren actie om die proceskosten te kunnen beheersen. Dit heeft in 

samenwerking met de VNG wel geleid tot acties richting de wetgever, echter met 

vooralsnog onvoldoende resultaat.  

 

Het zijn boeiende bewegingen die we maken. Maar die bieden wel volop kansen om de 

dienstverlening naar burgers en bedrijven permanent te verbeteren.  

En die kansen laten we niet liggen. 

Van de voorzitter 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pieter Meekels,  

Voorzitter BsGW  
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Kerngegevens 

Deelnemende gemeenten     28 

Deelnemende waterschappen    1 

Provincie      Limburg 

Aantal gemeenten in het verzorgingsgebied    31 

Aantal inwoners in het verzorgingsgebied    1.116.137*1 

Totaal aantal formatieplaatsen    160,3 fte  

Omzet bruto heffing     674 miljoen 

 Gemeenten     527 miljoen 

 Waterschap     147 miljoen 

Aanslagregels      5,1 miljoen 

Aanslagbiljetten (gecombineerd gemeente en waterschap) 752 duizend 

WOZ-objecten      576 duizend 
 

 

Bron: 

*1  http://www.cbs.nl/ per 1-1-2019 
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Alles overziend kunnen we 2019 tevreden afsluiten. Er zijn fundamentele stappen gezet in het 

Ondernemings- en Ontwikkelplan, het interne plaatsingsproces is afgerond,  er is onder meer werk 

gemaakt van het project ówaarderen op oppervlakteô dat voor alle deelnemers van groot belang is en 

voor nieuwe ontwikkelingen die op ons afkomen zijn waar mogelijk al goede aanzetten gedaan. En 

dat terwijl óde winkel gewoon openbleefô. Aanslagen werden op tijd opgelegd en de invordering en 

verwerking van betalingen en afdrachten aan deelnemers verliepen volgens plan. Ook de 

afhandelingstermijnen van bezwaarschriften en andere klantreacties bleven ï op wellicht een enkele 

uitzondering na - binnen de wettelijke normen. Iets om als BsGW en als BsGW-er trots op te zijn.  

 

Met de afronding van het interne plaatsingsproces hebben we met de juiste mens op de juiste plaats 

eind 2019 onze basis op orde en kunnen we verder gaan investeren in de kwaliteit van onze mensen, 

onze werkprocessen en onze diensten. Het plaatsingsproces vond plaats in een transparante en 

consistente procedure waarbij er door de plaatsingscommissie met elke medewerker een nagenoeg 

identiek interview werd gehouden. Naast het feit dat deze gesprekken voor menig medewerker 

spannend waren, was het voor iedereen een goede pas op de plaats en een blik in de spiegel om te 

kijken op welke plek de aanwezige kwaliteiten het best tot resultaat kunnen komen. Dat op de 

afwegingen en adviezen van de plaatsingscommissie geen bezwaarschriften zijn gevolgd, zie ik als 

een bevestiging van de zorgvuldigheid waarmee de plaatsingscommissie te werk is gegaan. Per slot 

van rekening zijn er wel zoôn 200 gesprekken gevoerd! Wat we met dit proces hebben gedaan, is 

zorgen voor stabiliteit, maar vooral ook voor duidelijkheid. Op die stabiele basis werken we samen 

verder aan transformatie, innovatie en optimalisatie. 

 

De komende jaren zullen we als organisatie nog altijd volop in beweging blijven. Niet voor niets 

investeren en participeren we in projecten die van breder belang zijn dan enkel voor onze organisatie. 

Het project ówaarderen op oppervlakteô moet in 2021 worden afgerond. Voor de  WOZ-beschikkingen 

over belastingjaar 2022 geldt dat alle gemeenten de gebruiksoppervlakte als grondslag gebruiken 

voor de WOZ-taxaties naar de waardepeildatum 1 januari 2021. Dit is een belangrijke stap in het 

bereiken van meer uniformiteit in de WOZ-taxaties, maar is ook een belangrijke stap in meer 

uniforme registratie van kenmerken van woningen binnen de gehele overheidsinformatie. Daarom is 

dit project ook ®®n van de belangrijke stappen richting de "Samenhangende 

Objectenregistratie". Een registratie die vele voordelen biedt, maar die ook impact 

heeft op data, werkprocessen en ICT. In 2020 willen we samen met alle partners 

alvast verder kijken naar de Samenhangende Objectenregistratie. Door samen een 

heldere visie te ontwikkelen en slimme keuzes te maken nemen wij zo gezamenlijk 

onze verantwoordelijkheid voor onze organisaties, voor burgers en de maatschappij. 

 

Bij een vooruitblik naar de toekomst hoort ook dat we kritisch kijken naar h·e wij 

ons werk doen. In 2019 is daarom de aanzet gedaan voor ontwikkeling van een 

nieuwe visie op onze dienstverlening en een nieuwe I-visie voor de 

informatievoorziening in de breedste zin des woords. Daarmee stippelen we een pad 

uit voor de komende jaren, dat past bij de actuele en toekomstige ontwikkelingen in 

de maatschappij en bij de verwachtingen die afnemers van onze diensten van ons 

hebben. Kwaliteit van dienstverlening, dus ook gebruikersgemak en 

gebruikersvriendelijkheid verdienen en krijgen permanent aandacht. Dit vraagt van 

BsGW als organisatie en van medewerkers binnen onze organisatie om een heldere 

koers en continue bereidheid tot aanpassing. De koers is merendeels uitgezet en de 

wil en bereidheid om daar te komen is volop aanwezig. Meer dan.  

Van de directeur 

Jan Willemsen 

Directeur BsGW 
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BsGW Belastingsamenwerking 

Gemeenten en Waterschappen is 

een openbaar lichaam op grond 

van de Wet Gemeenschappelijke 

Regelingen.  

BsGW is opgericht als zelfstandige 

uitvoeringsorganisatie per  

1 april 2011.  

 

BsGW is een zelfstandig opererende 

organisatie. Door de 

verzelfstandiging van deze 

organisatie wordt beoogd een zo 

groot mogelijk maatschappelijk 

rendement te halen uit 

samenwerking tussen lokale 

overheden op het gebied van 

belastingheffing en - inning. De 

samenwerking is ook aangegaan als 

groeimodel gericht op uitbreiding van 

de samenwerking met andere 

gemeenten in Limburg.  

BsGW behartigt als uitvoerings-

organisatie van de deelnemende 

gemeenten en waterschap de zorg 

voor het volledig, tijdig, rechtmatig, 

juist en doelmatig heffen en innen 

van de lokale belastingen en de 

uitvoering van de wet WOZ. BsGW 

werkt daarbij tegen de laagst 

mogelijke kosten, uitgaande van de 

beste prijs/prestatie verhouding 

gekoppeld aan een optimaal niveau 

van dienstverlening. 

Hierbij hoort ook het zoveel mogelijk 

zoeken en daadwerkelijk aangaan 

van samenwerkingsverbanden met 

andere overheden wanneer deze 

efficiencyvoordelen opleveren. 

BsGW investeert als kwaliteits-

organisatie continu in de ontwikkeling 

van kennis en resultaatbewustzijn 

van haar medewerkers. Grote waarde 

wordt toegekend aan welzijn, 

veiligheid en gezondheid van de 

medewerkers in het functioneren. 

Achtergrond  

Samenwerking op het gebied van 

belastingheffing is een 

maatschappelijke noodzaak. Het 

maatschappelijk belang van 

samenwerking wordt door lokale 

overheden onderkend en vanuit de 

landelijke overheid gestimuleerd. Dit 

belang vertaalt zich met name in 

voordelen voor de burger door o.a. 

kwaliteitsverbetering, efficiency-

verhoging en kostenreductie. 

Samenwerking in de uitvoering past 

Organisatieprofiel 
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bovendien binnen de visie en 

ambities van zowel gemeenten als 

het waterschap. Beide organisaties 

kennen een toegenomen vraag naar 

kostenreductie door het realiseren 

van efficiencyslagen in de 

processen.  

Voordelen van 

samenwerking  

Gemeenten en waterschappen 

verwerken als zelfstandige 

overheden ieder hun eigen 

decentrale belastingen. Beide 

organisaties voeren voor de heffing 

en invordering van hun belastingen 

nagenoeg dezelfde processen uit. 

Ook maken zij voor een belangrijk 

deel gebruik van dezelfde gegevens 

en gegevensbronnen. 

Samenwerking tussen 

waterschappen en gemeenten biedt 

dan ook veel voordelen: veel werk 

wordt niet meer dubbel gedaan en 

de belastingheffing wordt effici±nter 

en dus op den duur goedkoper. 

Daarnaast biedt BsGW als 

samenwerkingsverband een 

verdergaande digitalisering, zoals 

dat van de uitvoeringsprocessen 

van lokale overheden wordt 

verwacht, zowel om burgers en 

bedrijven beter te bedienen, als uit 

efficiencyoogpunt.    

Belastingen  

Welke belastingen door BsGW 

worden uitgevoerd wordt bepaald 

door de toetredende deelnemer in 

BsGW. Het takenpakket bestrijkt 

het taakveld van advisering en 

opstellen van concept-verordening

(en), de opbouw van benodigde 

basisregistraties, het opleggen en 

innen van de aanslagen tot en met 

de dwanginvordering en oninbaar 

verklaring. Afhandeling van 

klantreacties gedurende deze 

processtappen behoort eveneens tot 

het takenpakket. Ook nieuwe 

belastingen kunnen worden 

uitgevoerd.   

Standaardisering van 

processen  

Binnen BsGW worden de processen 

integraal en gestandaardiseerd 

uitgevoerd voor alle opdrachtgevers 

gericht op een optimale efficiency 

en kwaliteit. Klantcontacten worden 

integraal afgehandeld, zo veel 

mogelijk bij het eerste contact. Dit 

houdt in dat in voorkomende 

situaties belastingzaken voor beide 

belastingen, van waterschap en 

gemeente, in ®®n en hetzelfde 

digitale contact of gesprek 

afgehandeld worden. Voor het 

doorgeven van een wijziging of het 

regelen van belastingzaken hoeft de 

klant dus maar ®®n keer te bellen.  

 

Gemeentelijke belastingen en waterschapsheffingen 

Gemeenten Waterschappen 

Onroerendezaakbelastingen (OZB)   Verontreinigingsheffing   

Rioolheffing (incl. grootverbruik)   Zuiveringsheffing   

Afvalstoffenheffing   Watersysteemheffing ingezetenen   

Hondenbelasting   Watersysteemheffing ongebouwd   

Baat- en bouwgrondbelasting   Watersysteemheffing natuurterreinen   

Toeristenbelasting   Watersysteemheffing gebouwd   

    

BIZ (Bedrijven Investerings Zone)     

Brandweerrechten      

Grafrechten   

Forensenbelasting    

Havengelden     

Leges     

Marktgelden    

Parkeerbelasting   

Precario   

Reclamebelasting      

en andere  

Missie 

De missie verwoordt de reden van het bestaan van BsGW en de belangrijkste 

ambitie die zij in de uitvoering van haar taken nastreeft. Deze vloeit voort uit de 

taak en positionering als gemeenschappelijke uitvoeringsorganisatie van de 

deelnemende overheidsorganen. De missie van BsGW luidt als volgt: 

 

BsGW heft en int alle lokale belastingen namens haar deelnemers, beheert de 

authentieke basisregistraties en verzorgt de uitvoering van de wet WOZ voor de 

gemeentelijke deelnemers. BsGW voert deze taken uit voor haar deelnemers, 

zijnde gemeenten en het waterschap. Dit doet BsGW op rechtmatige wijze en 

voorts zo doeltreffend, doelmatig en klantvriendelijk mogelijk. 

BsGW is een uitvoerende en dienstverlenende organisatie die op basis van 

maatschappelijk algemeen aanvaarde bedrijfseconomische principes wordt 

geleid. 
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BsGW heeft, zoals vastgelegd in de Gemeenschappelijke 

Regeling, twee bestuursorganen; 

Algemeen Bestuur 

Door het samengaan van de gemeenten Nuth, 

Onderbanken en Schinnen in de nieuw gevormde 

gemeente Beekdaelen per 1-1-2019 telt Limburg per die 

datum 31 gemeenten waarvan 28 aangesloten zijn bij 

BsGW. Samen met het waterschap Limburg telt het 

samenwerkingsverband BsGW 29 deelnemers in 2019.  

De vergaderingen van het algemeen bestuur zijn 

openbaar. Het algemeen bestuur vergadert in de 

raadszaal van de gemeente Roermond.  

Het algemeen bestuur vergaderde in 2019 vier keer.  

Dagelijks Bestuur  

Het dagelijks bestuur wordt benoemd door het algemeen 

bestuur en bereidt onder meer de besluiten van het 

algemeen bestuur voor. De voorzitter wordt aangewezen 

door het algemeen bestuur.  

Om een afspiegeling van BsGW-deelnemers in het 

dagelijks bestuur te realiseren op basis van factoren als 

regionale spreiding (noord/midden/zuid) en 

vertegenwoordiging van omvang gemeenten (groot, 

middel, klein) bestaat het dagelijks bestuur uit 7 zetels. 

Voorzitter 

De voorzitter wordt aangewezen door het algemeen 

bestuur. De voorzitter is onder meer belast met de leiding 

van de vergaderingen van het algemeen bestuur en het 

dagelijks bestuur. Hij tekent de stukken die van het 

algemeen bestuur en van het dagelijks bestuur uitgaan. 

De voorzitter vertegenwoordigt BsGW in en buiten rechte. 

Rechtsvorm  

BsGW Belastingsamenwerking Gemeenten en 

Waterschappen is een rechtspersoonlijkheid bezittend 

openbaar lichaam in de zin van artikel 61 van de WGR 

(Wet gemeenschappelijke regelingen). De bestuurlijke 

organisatie van het openbaar lichaam is vastgelegd in de 

Wet Gemeenschappelijke Regelingen.  

 

In de Gemeenschappelijke Regeling BsGW zijn onder 

meer de bevoegdheden, bestuursorganen, begroting, 

jaarrekening, kostentoerekening, toetreding en uittreding 

van de deelnemers geregeld. Het rechtsgebied waarvoor 

deze regeling geldt omvat het grondgebied van de 

gemeenten evenals de beheersgebieden van de 

waterschappen in Limburg. De deelnemers hebben aan 

BsGW de bevoegdheid overgedragen tot uitvoering van 

de heffing en invordering van waterschapsheffingen, 

gemeentelijke belastingen en van de waardebepaling in 

het kader van de Wet waardering onroerende zaken (Wet 

WOZ).  

Kostenverdeling  

De processen voor waterschappen en gemeenten 

overlappen elkaar in grote mate en de benodigde 

basisgegevens worden gelijktijdig voor alle deelnemers 

opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor alle 

belastingsoorten integraal uitvoert, zijn de daarmee 

samenhangende kosten zodanig met elkaar verweven dat 

kosten niet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen 

worden. De uitvoeringskosten van de productieprocessen 

worden om die reden toegerekend aan eenduidige, 

herkenbare hoofdprocessen, overeenkomstig de 

organisatieopzet van BsGW. Dit resulteert in vijf primaire 

producten van dienstverlening: Gegevensbeheer, Heffen, 

Waarderen, Innen, Klantzaken en het sub-product 

Parkeerbelasting. De verdeling van deze kosten over de 

deelnemers gebeurt hierna met behulp van 

eenheidstarieven per product van dienstverlening. 

 

De kosten van de activiteiten en processen op BsGW-

niveau die dienen ter ondersteuning van de organisatie 

als geheel (zoals ICT, de ondersteuning van het personeel 

en de ontwikkeling van BsGW) worden eveneens als apart 

product inzichtelijk gemaakt. Deze kosten zijn, zonder 

arbitraire verdeelsleutels, niet te splitsen naar de primaire 

processen en worden daarom verdeeld naar rato van het 

aandeel dat de deelnemers hebben in de kosten van de 

vijf producten van dienstverlening. 

 

 

Het belangrijkste orgaan van BsGW is het algemeen bestuur. Iedere deelnemende gemeente wijst ®®n 

lid van het college en het deelnemend waterschap wijst ®®n lid van het dagelijks bestuur aan als lid van 

het algemeen bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling BsGW.  

Bestuur en deelnemers 
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Dhr. R. Diederen    Wethouder gemeente Beek 

Dhr. P. Janssen    Wethouder gemeente Beekdaelen 

Dhr. B.M.J. Jacobs   Wethouder gemeente Beesel per 27-06-2019 als opvolger van  

 Mw. dr. T.P. Dassen-Housen  

Mw. M.H.E. Pelzer   Burgemeester gemeente Bergen 

Dhr. P.M.J. Houben   Wethoudergemeente Brunssum 

Dhr. drs. G.H.C. Frische   Wethouder gemeente Echt-Susteren 

Dhr. mr. J.E.M. Custers   Wethouder gemeente Eijsden-Margraten 

Mw. J.A. Van Hulsteijn   Wethouder gemeente Gennep 

Dhr. drs. G.E.H. Houben   Wethouder gemeente Gulpen-Wittem 

Dhr. F. Simons    Wethouder gemeente Heerlen 

Dhr. H.J. Bejas    Wethouder gemeente Kerkrade 

Dhr. C.P.G. Wilbach   Wethouder gemeente Landgraaf 

Dhr. P.H.G. Verlinden   Wethouder gemeente Leudal 

Dhr. M.H.E. Wilms   Wethouder gemeente Maasgouw 

Dhr. mr. J.J.M. Aarts   Wethouder gemeente Maastricht 

Dhr. J.J.M. Gulikers   Wethouder gemeente Meerssen 

Dhr. H.P.J. Cuijpers   Wethouder gemeente Nederweert 

Dhr. P.J.H. Sanders   Wethouder gemeente Peel en Maas 

Dhr. A.C.A.G. Smits   Wethouder gemeente Roerdalen 

Dhr. F.C.M. Schreurs   Wethouder gemeente Roermond 

Dhr. mr. R. de Boer   Burgemeester gemeente Simpelveld 

Dhr. P.M. Meekels   Wethouder gemeente Sittard-Geleen 

Mw. N.T.P. Wingelaar   Wethouder gemeente Stein 

Dhr. mr. J.-P. M.H. Kompier  Wethouder gemeente Vaals 

Mw. mr. drs. drs. C.M.J. Bisschops  Wethouder gemeente Valkenburg a/d Geul 

Dhr. A.G.M. Roest   Wethouder gemeente Venlo 

Dhr. R.B.M. Braun   Wethouder gemeente Voerendaal 

Mw. drs. W.P.J. van Eijk   Wethouder gemeente Weert 

Dhr. mr. J.H.G.M. Teeuwen  DB-Lid Waterschap Limburg per 15-05-2019 als opvolger van  

 Mw. J.S.E. Van Wersch 

 

Voorzitter van BsGW is de heer P.M. Meekels 

Plaatsvervangend voorzitter is de heer A.G.M. Roest 

Dagelijks Bestuur 

Het dagelijks bestuur bestaat uit:  

Dhr. P.M. Meekels (voorzitter)  

Dhr. H.P.J. Cuijpers  

Dhr. drs. G.H.C. Frische  

Dhr. J.J.M. Gulikers  

Mw. M.H.E. Pelzer  

Dhr. A.G.M. Roest 

Dhr. mr. J.H.G.M. Teeuwen als opvolger van mw. J.S.E. Van Wersch 

In 2019 heeft BsGW negentwintig deelnemers; 28 van de 31 Limburgse gemeenten en het Waterschap Limburg 

werken samen in BsGW. Elke deelnemer wijst ®®n lid aan voor het algemeen bestuur van BsGW. 

Algemeen Bestuur per 1-1-2019 
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